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平成 28 年度 社会福祉法人川崎聖風福祉会 

権利擁護に関するご利用者アンケート報告書 
 

₳ 28 ₴↓ǲὕ ǋǦǞȅǞǦƼ ѫ ǲ ǠȒǛѫ ȠɱȯɶɆƽǵ Ǔȅǯȅȑ

ȅǞǦǵǮƲḸףǋǦǞȅǠƳ 

 

 

    

ѫ ǵ ǒȐ ᴣǓ ўǱ ș ǪǭǋȒǒǲǫǋǭ ɵ ǞƲ˹♥ǵȳɶɑ

ȷׄʣǲ ǒǠǚǯș ǯǞǭǋȅǠƳ 

ȅǦƲǛѫ ǵṶǒȐ ᴣǵ ♫˗ ǯǞǭǵΟ ș ȈȒǚǯȉ ǯǞǭǋȅǠƳ 

 

 ȠɱȯɶɆ  

₳ 28 ₴ 11 1 30  

 

 ᾍ ˗  

► ˲ǵᾱ̮ ˗  4 ˗  ɵ ᵂ Ʋ ˗ Ƕ ₴↓ὕ ˔ὑ  

Ū Ɍɶɜɵɲȡɧɶȶɣ   

ū ′ῴ⁸אל ᶸ        ˲əɶɞ  

Ŭ ǵ ȉȆǵ        ὧ Ḍ  

ŭ əɶɞ         ὡ Ȯɩɶɕəɶɞ 

 

  

ɵ ǶƲ ѫ ǲ͜Ȓ ᵂ 22 ᵂ ˜ ֕Ƕʢ Ʋ ƲǤǵ̀  

Ʋ ↓ 1 ᵂ(˜ ǵЋ 24 ᵂș̓ ǞȅǞǦƳ 

ɵǛ Ǯ Њɵᶥ ǠȒǚǯǓ Ǟǋ Њᾱ ǲǫǋǭǶƲ ǲ ȖǪǭǋǱǋ

ѫ ỖᴣǓ ǔ֝ȑ ș ǋȅǞǦƳ 

ɵ˗ Ǜǯǲ șǞƲ ș˗ ǿḸףǞȅǞǦƳȠɱȯɶɆ Кὦș˗ ǵЋ

ᴣǮВ ǞƲǤǚǒȐ ǵ їƲᾍꜘ ǿǵ֝ȑ ȆșǞȅǠƳ 

ɵȠɱȯɶɆ ǵЏ ǶƲ ˲Ћ̱Ǯ ǞǦКὦș Ḹ ǞȅǠƳ  

 

 Ḹ  

ɵֺ˗ ǲǑǋǭ  

ɵ ˲ǵəɶɞɘɶȶǲ  

 

 ὕ ► 

̝ ˲′ῴ ̝ ₳ 28 ₴↓ ѫ Ỗᴣ̝ 

 

   

ǲǉǦǪǭǵ  

ŪƼ ƽǱǰǵ ᶥ ǲǫǋǭǶƲԍѸǯǞǭԍ ǵȅȅ ǜǢǭǋǦǧǔȅǞǦǓƲ

Ȗǒȑǲǖǋ ǲǫǋǭǶʝ ǞǭǋȅǠƳ 

ū ᴣǵΉ˲׀Ʋ̠ ǵᶭ ׀ Ǔ ǒȓǭǋȒḹֻǶƲƼƦƦƽƼơơƽǯ ǞǭǑȑȅǠƳ 

ᾍ 248 ǵǍǨЊ׀ 10 ș׀ ǖ 238 ǲ׀ șὕ ǞƲ205 ǵ׀ ǒȐᶥ

ș♬ȐȓȅǞǦƳ 
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Ӵ̬ ˲  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【アンケート結果】 

 

 

 

 

 

集計

1　いつもしてくれる 87
2　まあまあしてくれる 66
3　あまりしてくれない 17
4　まったくしてくれない 6
5　わからない 20
　　無回答 9

205

No.1　職員はあなたの意見や希望を大切にして
くれますか。

計

年代 集計

20歳代 9
30歳代 14
40歳代 8

50歳代 27

60歳代 37
70歳代 54
80歳代 36
90歳代 11
無回答 9

計 205

性別 集計

男 107
女 90

無回答 8

計 205

定員

（現員数） 入院 配布 回収 回収率

救護施設 86 4 82 73 89.0%

恵楽園　養護 121 4 117 96 82.1%

桜の風もみの木 20 2 18 16 88.9%

聖風ホーム 21 0 21 20 95.3%

合計 248 10 238 205 86.1%

Q１ 職員はあなたの意見や希望を大切にしてくれますか。 
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ǀᶥ ǁ 

ƞ ǵ șẎўǲǞǭǋȒƳד ȋ ᾶǵ ǵẎўǜǱǰșȫȿɱǯȖǒȒȏǍǲ

ǢǫȈǋǞƲȠɇɎȢȷșǞǭǖȓȒƳ 

ƞ ᴣǜȚ Ǔ˿˗ǮǋǤǓǞǖǭȉƲ ǲǨș ȈǭƲǤǵ ǲȍǪǖȑ ǋǭƲǜȐ

ǲƲȠɇɎȢȷșǞǭǖȓȅǠƳ 

ƞ ᴣǶꜗǞǠǕǭǧȈƳ 

ƞ ᴣǓẎẀǤǍǱǵǮ ǞǒǘǱǋƳ 

 

ƺ ѫ Ỗᴣ̝ǲȏȒѝ ƻ 

Ƽ ᴣǶꜗǞǠǕǭȾɟƽƲƼ ᴣǓẎẀǤǍǱǵǮ ǞǒǘǱǋƽǯǋǍǛ ǓǉȒǚǯ

ǒȐƲǤǵ ǵ ᴣ̱ѰǲȏȑƲꜗǞǖǭẎẀǤǍǱỡșѫ ǲ ǢǭǞȅǋƲǛѫ Ǔ

ᴣǲ ș ǋ ǞǒǘǲǖǖǜǢǭǞȅǪǭǋȒǵǮǶǱǋǒƳǤǵ Ʋ ȋ₁ Ǔ̟

ǏȐȓǱǋ ș ȆїǞǭǋȒǵǮǶǱǋǒƳ 

 

ƺ˗ ǲȏȒ˹♥ǵᾍ ƻ 

Ʒ ᴣǶǛѫ ǵ ȋ₁ șǞǪǒȑǯ֞ǘ ȈȒỡһș ǫȏǍǲǞȅǠƳǤǵʣǮƲ

ǮǔȒǚǯȋǮǔǱǋǚǯșȖǒȑȋǠǖ ǠȒȏǍǲǞȅǠƳ 

Ʒ ᴣǶꜗǞǖǭȉƲѫ ǵѼǮǶǮǔȒǧǘɎȽɎȽǞǱǋȏǍ ǞȅǠƳ ǞȋǠ

ǋ ᶪ ǬǖȑǲⱲǓǘȅǠƳ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ǀᶥ ǁ 

ƞ̲ ȉ ǋǭǖȓȒ 

ƞ ǞǓʤ Ǳ ǵ șǔǨȚǯ ǋǭǖȓȅǠƳ 

ƞ ǋǭǖȓȒȆǦǋǧǘǰƲǤȓșὕ ǞǭǋȒǒǰǍǒǶȖǒȐǱǋƳ 

ƞЋ̱ɝɶɄȡɱȮǲǑǋǭƲȅǦ ȠɱȯɶɆǵ ǓǜȓǭǋȒǒ ᵂǓ Ȓ Ǔǉ

ȒƳ 

 

ƺ ѫ Ỗᴣ̝ǲȏȒѝ ƻ 

Ƽ ȠɱȯɶɆǵ ǓǜȓǭǋȒǒ ᵂǲ ȒƽƲƼὕ ǞǭǋȒǒǰǍǒȖǒȐǱǋƽ

ǯǋǍǛ ǓǉȒǚǯǒȐƲ ᴣǒȐǵɓȡɶɇɎɁȭǓǱǋǚǯǮǛѫ Ƕ șǔǨȚ

ǯ ǋǭǖȓǱǋƲὕ ǞǭǋȒǒȖǒȐǱǋǱǰǵʥ ȋ ᵂș ǟǭǋȒǵǮǶǱǋǒƳ

ᴣǵ ǔ Ʋ ↓ǲȏǪǭ ѝǵ Ǩș ǞǭȉȐǏǦǯǋǍὕ ǲǫǱǓȐǱǖǱȒ

ǵǮǶǱǋǒƳ 

集計

1　いつも聞いてくれる 95
2　まあまあ聞いてくれる 68
3　あまり聞いてくれない 20
4　まったく聞いてくれない 3
5　わからない 13
　　無回答 6

205

No.2　職員はあなたの話をきちんと聞いてくれま
すか。

計

Q２ 職員はあなたの話をきちんと聞いてくれますか。 
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ƺ˗ ǲȏȒ˹♥ǵᾍ ƻ 

ƷǛѫ ǵ șǤǵḹǮ ǖǚǯǓǮǔǱǋ ǶƲ ș Ȉǭ ǞƲ Ǡ ̝șǫǖ

ȒȏǍǲǞȅǠƳ 

ƷǛѫ ǒȐǵ ȋ ǱǰǲᾍǞǭǤǵḹǮǶ ǏȐȓǱǋḹֻǮȉƲǉǯǮⱳǡǤ

ǵ ǞȅǠƳ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ǀᶥ ǁ 

ƞ ǲⱳ ǱǚǯǶ ǋǭǖǧǜȒƳ 

ƞ ᴣǶȍǪǖȑ ǞǭǖȓȒƳ 

ƞƼ ƵƲ˿˗ʣǮ̓ǍȏǍǱ Ǟǋ ֧ǓїȒ ǓǉȑȅǠƳƽ ׀  

 

ƺ ѫ Ỗᴣ̝ǲȏȒѝ ƻ 

ӭ ̊ʣǵ ǓƼǋǫȉǞǭǖȓȒƽǯ ǏǭǋȒʝ ǮƲƼȅǪǦǖǞǭǖȓǱǋƽƼǉȅ

ȑǞǭǖȓǱǋƽǓ ǉǪǦƳƼȅǉȅȅǞǭǖȓȒƽǵʴǲȉƼǞǭȉȐǪǭǋǱǋƽ˲Ǔ

ȅȓǭǋȒǯǯȐǏȒǯƲӭד ▀ǵ ǓƼȖǒȑǲǖǋǚǯǓǉȒƽǯ ǟǭǋȒǯȉ Ǐ

ȒƳ ᴣǓǛѫ ǵΉѩǵ ǲֻȖǢǦר ǋȋ Ǟ ǵ›ẑɵ Ǔʥ ǞǭǋǦȑƲ

ǵᾐ ș̓Ǫǭ ǠȒǚǯǮƲǛѫ ǲȖǒȑǲǖǖ ǟǜǢǭǞȅǪǭǋȒǵ

ǮǶǱǋǒƳ Ǔ̟ȖǪǭǋǱǋǵǮǶǱǋǒƳ 

 

ƺ˗ ǲȏȒ˹♥ǵᾍ ƻ 

ƷǛѫ ǵΉѩǵ ǲֻȖǢǭƲȖǒȑȋǠǋר ǋȋ Ǟ ǵ›ẑǞƲ ǞȅǠƳ 

Ʒ ǵᾐ ș̓ȖǡƲǛѫ ǓȖǒȑȋǠǋ ș̓ ǞȅǠƳ 

Ʒ ᴣǵ Ǔ̟ȖǪǭǋȒǒǰǍǒșǛѫ ǲ ǠȒȏǍǲǞȅǠƳ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

集計

1　いつもしてくれる 109
2　まあまあしてくれる 59
3　あまりしてくれない 7
4　まったくしてくれない 1
5　わからない 17
　　無回答 12

205

No.3　職員はあなたにわかりやすい言葉で話し
てくれますか。

計

Q３ 職員はあなたにわかりやすい言葉で話してくれますか。 
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ǀᶥ ǁ 

ƞ Ǯ ǢȅǠƳ 

ƞ ǞȋǠǋ ᴣǲ ǠȏǍǲǞǭǋȒƳ 

ƞ ѝǒȐǶǉȅȑ ǜǱǋǮǠƳ 

ƞּצǡǒǞǖǭ ǏǱǋ 

 

ƺ ѫ Ỗᴣ̝ǲȏȒѝ ƻ 

ӭ ǵ ǓƼǋǫȉǮǔȒƽǯ ǟǭǋȒʝ ǮƲƼȅǪǦǖǮǔǱǋƽƼǉȅȑǮǔǱǋƽ

ǯ ǏǦ Ǔ ǉǪǦƳƼȅǉȅǉǮǔȒƽǵʴǲȉƼǮǔǱǒǪǦƽǚǯǓǉȒ˲Ǔדȅ

ȓȒǯǯȐǏȒǯƲ ӭ ǵ ǓƼ ǢǱǋƽǯ ǟǦ ǓǉȒǯ ǏȒƳ 

Ƽ ѝǒȐǉȅȑ ǜǱǋǮǠƳƽƼּצǡǒǞǖǭ ǏǱǋƳƽǯǋǍǛ ǓǉȒǚǯǒȐƲ

ʥ ȋ ǓǉǪǭȉ ᴣǯǵ ȋǛѫר͜ ǵר ǵ ᶦǒȐ ǠǚǯǓǮǔǱǋǵ

ǮǶǱǋǒƳʥ ș ǠǚǯǮ ѝǲʥѫ ǓǉȒǵǮǶǱǋǒǯ ǏǭǋȒǵǮǶǱǋǒƳ 

 

ƺ˗ ǲȏȒ˹♥ǵᾍ ƻ 

Ʒ ᴣǲʥ ș ǠǚǯǮ ѝǲʥѫ ǓǉȒǵǮǶǱǋǒǯ ǏǭǋȒǛѫ ǓǋȒ 

ǯǋǍǚǯș ǞǭƲʥ ȉדȈǭ ǞȋǠǋ ᶪ ǬǖȑǲҟȈȅǠƳ 

ƷǛѫ ǵʥ ȋ ș șǯǪǭǞǪǒȑ ǖ ̝ș̸ȑȅǠƳ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

集計

1　いつもできる 91
2　まあまあできる 53
3　あまりできない 26
4　まったくできない 10
5　わからない 15
　　無回答 10

205

No.4　あなたは、不満や要望等があった時、職
員に話すことはできますか。

計

No.5　職員は約束の時間を守ってくれますか。 集計

1　いつも守ってくれる 85
2　まあまあ守ってくれる 75
3　あまり守ってくれない 15
4　まったく守ってくれない 3
5　わからない 17
　　無回答 10

205計

Q４ あなたは、不満や要望等があった時、職員に話すことはできますか。 

Q５ 職員は約束の時間を守ってくれますか。 
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ǀᶥ ǁ 

ƞȂǯȚǰὃǪǭǖȓȒƳ 

ƞᾜǞ ǓǡȓȒ ǓǉȑȅǠƳ 

ƞ⸗ȓȒ ǓǉȒ(ǉȅȑǱǋǓ)Ƴ 

ƞ̀ǵ˿˗ǮꜗǞǋ ǶƲǦȅǲ♅ǦǜȓǭǋȅǠƳ 

 

ƺ ѫ Ỗᴣ̝ǲȏȒѝ ƻ 

Ǜѫ ǯǵ șƼ⸗ȓȒ ǓǉȒƽƼᾜǞ ǓǡȓȒƽƼǦȅǲ♅ǦǜȓȒƽǯǋǍǵ

Ƕᵂ ǮǉȒƳ ᴣǓ̵ ǵǱǋȷȯȶɣɶɩǮ˿˗șǞǭǋȒǵǮǶǱǋǒƳ ǵ

Ǔʥ ǞǭǋȒǵǮǶǱǋǒƳȋȇș♬ǡǮǉǪǭȉ ǵ ǲ ȓǤǍǱ ǲǤǵǚǯ

ǲǫǋǭ Ǔ ȑǱǋǵǮǶǱǋǒƳ 

 

ƺ˗ ǲȏȒ˹♥ǵᾍ ƻ 

ƷǛѫ ǯǵ ȋ șὃȑȅǠƳ 

Ʒȋȇș♬ǡ ǵ șẀ ǠȒⱳ ǓǉȒ ǶƲǤǵ ȉדȈǭⱳǡ ǠȒȏǍǲ

ǞȅǠƳ 

Ʒ̵ ș ǪǦƲ ὕǱȷȯȶɣɶɩș ȆƲǤǵǍǏǮǑ ǠȒȏǍǲǞȅǠƳ 

Ʒ ș Ǟǭ ҵǲ֝ȑ ȆȅǠƳ 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ǀᶥ ǁ 

ƞ ǓẀȖǪǦȑǠȒ ǶѼȉǪǭ Ǟǭǖȓǭ ǵ Ƕ̲ ǮǠǯ Ǫǭ̟Ǐ 

ǭǖȓȅǠƳ 

ƞ Ǘǲ Ʋ Ʋ ǞǭǖȓȅǠƳ 

ƞ˗Ѽǲ ǞǭǖȓȒ ȉǉȒƳ 

ƞ ѝǓ ȖǱǋǯǞǭǖȓǱǋ 

 

ƺ ѫ Ỗᴣ̝ǲȏȒѝ ƻ 

ӭ ǵ ǓƼǋǫȉǞǭǖȓȒƽǯ ǏǭǋȒʝ ǮƲƼȅǪǦǖǞǭǖȓǱǋƽƼǉȅȑ

ǞǭǖȓǱǋƽǓ ǉǪǦƳƼȅǉȅǉǞǭǖȓȒƽǵʴǲƲƼǞǭȉȐǏǱǒǪǦƽ

ǓǉȒ˲ǓדȅȓǭǋȒǯǯȐǏȒǯƲ 4 Ҋǵ Ǔ˗Ѽ ș֞ǘǭǋǱǋ șǞǭǋȒ

ǯȉ ǏȒƳǤǵ˔ὑȋ ǓĝǛѫ ǵȉǵĞǮǉȒǚǯǵ ǵ ǜǲȏȑƲ ᴣǧǘ

ǮὈ ǞǭǛѫ ǲ̟ǏȒǚǯșהǪǭǋȒǵǮǶǱǋǒƳ 

集計

1　いつもしてくれる 95
2　まあまあしてくれる 54
3　あまりしてくれない 17
4　まったくしてくれない 5
5　わからない 25
　　無回答 9

205

No.6　職員は予定や約束が変わるとき、事前に
説明してくれますか。

計

Q６ 職員は予定や約束が変わるとき、事前に説明してくれますか。 
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ƺ˗ ǲȏȒ˹♥ǵᾍ ƻ 

Ʒȋȇș♬ǡ˔ὑȋ șẀ ǠȒǚǯǓǉȒǚǯș ὑǞƲǤǵ ǵǛѫ ǿǵ

ǯǞǭƲ ǓƲǰǵȏǍǲ ǠȒǵǒș ȈǭᾍꜘǞȅǠƳ 

Ʒ˔ὑșẀ ǞǦḹֻǶƲǤǵКὦǲǫǋǭǛ ˲Ǔ ǞǭǋȒǒ Ǔ̟ȖǪǭǋȒ

ǒ ǠȒȏǍǲǞȅǠƳ 

 

 

 

 

 

 
 

ǀᶥ ǁ 

ƞ ȖǱǋȏȑȉ ǪǦ Ǔ ǋƳ 

ƞ ᾶșǔȓǋǲǞǭǋȒǵǲƲǔȓǋǲǞǱǜǋǯ ȖȓȒƳ 

ƞȾȢȦɁɆșǠȒȏǍ▌ ǜȓǦǚǯǓǉȑȅǠƳ 

 

ƺ ѫ Ỗᴣ̝ǲȏȒѝ ƻ 

ᴣǵ̟ǏǦƼ ƽǓƲ ᴣǵ ᶫȋ Ǔ̟ȖȐǱǋ ǲƲǛѫ ǲǶ Ǳǔ

ȋᴁ̉ǯ ǟȒǚǯǓǉȒǵǮǶǱǋǒƳᴁ֥̉ ǲǱǪǭǋȒǵǮǶǱǋǒƳΉƵǵǛѫ

ǲǉȖǢǦ ǋȋ Ǟ ǵ›ẑɵ Ǔʥ ǞǭǋȒǵǮǶǱǋǒƳ 

 

ƺ˗ ǲȏȒ˹♥ǵᾍ ƻ 

Ʒ ᴣǯǛѫ ǓВ ǵ ș ǭȒȏǍƲ ǞǖȖǒȑȋǠǋ ǋșⱲǓǘȅǠƳ 

ƷǛѫ Ǔʥꜝǲ ǟǱǋȏǍʞᾁǱ֥ Ǯ șǠȒȏǍ ǞȅǠƳ 

Ʒ ᴣǓ ǲᴁ֥̉ ǲǱǪǭǋǱǋǒƲ ᴣ Ǯ ǬǔșВ Ǟǭʹ ǠȒȏǍǲǞ

ȅǠƳ 

 

 

 

 

 
 

 

集計

1　まったくない 114
2　ほとんどない 40
3　時々ある 17
4　よくある 7
5　わからない 14
　　無回答 13

205計

No.7　職員から理由もなく命令されるような言葉
を言われたことがありますか。

No.8　職員はあなたの秘密を守ってくれますか。 集計

1　守ってくれる 121
2　守ってくれない 9
3　わからない 60
　　無回答 15

205計

Q７ 職員から理由もなく命令されるような言葉を言われたことがありますか。 

Q８ 職員はあなたの秘密を守ってくれますか。 
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ǀᶥ ǁ 

ƞǤǍǋǍḹ Ƕ ǋǓƲ ǢǷὃǪǭǖȓȒǯדǍƳ 

ƞǰǚǮ ǲ ǞǭǋȒǒȖǒȐǱǋƳ 

ƞƼ ᴣֿṲǮǶƲ̝ ǞǭǋȒǒȉǞȓǱǋƳƽ 2 ׀  

 

ƺ ѫ Ỗᴣ̝ǲȏȒѝ ƻ 

5 ǵ˲ǓƼὃǪǭǖȓǱǋƽǯ ǟǭǑȑƲƼǰǚǮ ǲ ǞǭǋȒǒȖǒȐǱǋƽƼ ᴣ

ֿṲǮǶƲ̝ ǞǭǋȒǒȉǞȓǱǋƽǯǋǍǛ ǓǉȒǚǯǒȐȉƲ ᴣǶǛѫ ǵ

ὭșὃǪǭǋǱǋƲὃǪǭǋȒǒȖǒȐǱǋǯǋǪǦʥ ȋʥͬ ș ǟǜǢǭǞȅǪǭǋȒƳ

29 ǵ ǓƼȖǒȐǱǋƽǯᶥ ǞǭǑȑƲǚȓǶĝ ᴣǓ Ὥș ǞǭǋȒǒȉǞȓǱǋǞƲ

ǞǭǋǱǋǒȉǞȓǱǋǞƲȖǒȐǱǋĞǯǋǍȏǍǱ  ǋǓẉǋǵǮǶǱǋǒƳֻװ

 

ƺ˗ ǲȏȒ˹♥ǵᾍ ƻ 

Ʒ ˲ ᴣЋ̱Ǯ ʹȋ̝ ș ǞƲΉ˲ Ḹǵͪ ȋὃ ҵǵ ǲǫǋǭר

ǲἶȚǮǋǔȅǠƳ 

Ʒ КǮǵ ᴣֿṲǵ̝ ȋ ↓ǶƲǛѫ ǲʥͬ ș ǒǢȒǚǯȉǉȒǯǋǍǚǯ

ș ǞƲ̝ ǵКὦǱǰǲ ǞȅǠƳ 

 

 

 

 

 

 

ǀᶥ ǁ 

ƞȇǞȔ șǤȚǨȎǍǞǭǖȓǭǋȒƳ 

ƞȋǪǭȉǱǋǚǯșȋǪǦǯ ȖȓǦǚǯǓǉȒƳ 

ƞїǭǋǘǷǋǋǯǒ 

ƞ ⁪Ǟ 

 

ƺ ѫ Ỗᴣ̝ǲȏȒѝ ƻ 

ƼȋǪǭȉǱǋǚǯșȋǪǦǯ ȖȓǦƽƲƼїǭǋǘǷǋǋǯǒƽƲƼ ⁪ǞƽǯǋǍǛ

ǓǉȑƲ ֒ǲ ᴣǵʥ ўǱ Ҳɵ ҲǓǉǪǦǵǮǶǱǋǒƳǛѫ ǵӾ ᶥ Ʋ˗

ƲὄЋ ͪǵǦȈǲ ᴣǓ▌ǋ֥ ǲǱǪǭǞȅǍǚǯǓǉȒǵǮǶǱǋǒƳ 

 

ƺ˗ ǲȏȒ˹♥ǵᾍ ƻ 

ƷǤǵ ǲǛѫ ǒȐʥ ǶїǭǋǱǖǭȉƲ ᴣǵ ǵ ǓǛѫ șωǫǘǭ

ǋȒǚǯǓǉȒǚǯșȏǖ ǠȒȏǍǲǞȅǠƳ 

ƷǰǵȏǍǱ ǓǛѫ șωǫǘȒǵǒș˗ КǮ ᴣֿṲǮ Ǡ ̝șȉǨ ᵎ 

ǞȅǠƳȅǦ ᴣ Ǯ Ǭǔ șǞֻǍƳ 

  ƷωǫǘǭǞȅǪǦḹֻǶƲ ֒ǵї ˗ǮǉǪǭȉǛѫ ǲ ǞƲ ᵎș ǞȅǠƳ 

集計

1　まったくない 122
2　あまりない 27
3　時々ある 25
4　よくある 6
5　わからない 13
　　無回答 12

205

No.9　職員からあなたが傷つくような言葉を言わ
れたことはありますか。

計

Q９ 職員からあなたが傷つくような言葉を言われたことはありますか。 
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ǀᶥ ǁ 

ƞȅǪǦǖǱǋƳ 

ƞ ωșǞǦǒȐƳ֩ǒȓǦǘǰ ș ǟǦƳ 

ƞ ǯǒƲ ʴǯǒƳ 

 

ƺ ѫ Ỗᴣ̝ǲȏȒѝ ƻ 

2 (3 ǵ(׀ ǓƼǉȒƽǯᶥ ǞǭǋȒǚǯǒȐƲǚǵǚǯǲǫǋǭ ǖ֞ǘ ȈƲȠɱȯ

ɶɆ ♥ǲ► ˗ ǿ˗ὕ ș Ƴ ᴣ֗Ǻᶥ ǞǦǛѫ ǲ ǞǦǯǚȔƲ ᴣ

ǶȱɝɣɉȯɶȵɥɱǯǞǭǵȷȫɱȵɁɕǮ ȋ ʴșƼɛɱɛɱƽǯ֩ǋǦǚǯǓǉȑƲ

► ѫ ǶǤȓǲᾍǞǭƼ ș ǟǦƽǯǋǍǚǯǮǉǪǦƳ 

ǞǒǞƲ ᴣζǲǯǪǭǶȷȫɱȵɁɕǮǉǪǭȉƲǛѫ ǲȏǪǭǶʥ ꜝǯ ǟȒḹ

ֻȉǉȒǵǮƲ֩ǖǯǋǍ ǶǉǪǭǶǱȐǱǋƳ 

 

ƺ˗ ǲȏȒ˹♥ǵᾍ ƻ 

ƷƼ֩ǒȓǦǚǯǓǉȒƽǯǵᶥ ǲǫǋǭƲȠɱȯɶɆ♥ǠǗǲ ►˗ КǮ˗ὕ

ș ǋȅǞǦƳ 

ƷȱɝɣɉȯɶȵɥɱǯǞǭ ǲ ǖ ȓǦǧǘǮȉ֩ǒȓǦǯ ǟȒǛѫ ȉǋȒǚǯ

ș ᴣЋᴣǮ ǞƲ ǠȒȏǍⱬ⅝ǞȅǞǦƳ 

 

 

 

 

 

 
 

 

ǀᶥ ǁ 

ƞǜȚǬǘǞǭǖȓȒ ᴣǜȚ ǓǋȒƳ 

ƞ ḫǮѫ ǲȉ ƵƲɓɩɋɶɞᴀǺ ǭƳ 

 

 

No.10　職員に叩かれたことはありますか。 集計

1　ない 185
2　ある 3
3　わからない 6
　　無回答 11

205計

集計

1　まったくない 168
2　あまりない 13
3　時々ある 4
4　よくある 1
5　わからない 9
　　無回答 10

205

No.11　職員に呼び捨てにされたことはあります
か。

計

Q10 職員に叩かれたことはありますか。 

Q11 職員に呼び捨てにされたことはありますか。 
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ƺ ѫ Ỗᴣ̝ǲȏȒѝ ƻ 

ǓƼȅǪǦǖǱǋƽǯᶥ ǞǭǋȒʝ ǮƲƼȏǖǉȒƽƼ ƵǉȒƽǓ ǉǪǦƳ

ȅǦƲƼǉȅȑǱǋƽǯᶥ ǞǭǋȒ ǵʴǲ ֒ǲᴀǺ ǭǲǜȓǦǚǯǓǉȒ˲Ǔדȅȓ

ǭǋȒǯ ǏȒǯƲ ǵ ǓƼᴀǺ ǭǲǜȓǦƽ șǞǭǋȒǯǯȐǏȐȓȒƳ 

˲ǯǞǭƲǛѫ ǲᾍǞǭǶƼ ἬǲǜȚ̂ǘƽǮⱬ⅝ǞǭǋȒǶǡǮǉǪǦǓƲƼɓɩ

ɋɶɞǮᴀǺ ǭƽǯǋǍǛ ǓǉȒȏǍǲƲⱬ⅝ǜȓǭǋǱǋ ǓǉȒǵǶᵂ ǮǉȒƳ

ᾱ̮ ˗ ǶǛѫ ǵ ǵḹǮ ǲȖǦȒ ͜ǲǉȒǚǯǓẉǋ Ʋ ǲƼǑ

ʫ ǞǭǉǙǭǋȒƽǯǋǍ ǲǱǪǦȑƲ ǞǖǱǪǦǯדǋ ȇǚǯǮƲ֘ǧǨ ǵ

ȏǍǱ ǋǲǱǪǭǋȒǵǮǶǱǋǒƳ 

 

ƺ˗ ǲȏȒ˹♥ǵᾍ ƻ 

ƷȠɱȯɶɆ ♥ƲƼ ἬǵǜȚ̂ǘƽș ᴣׄǘǲⱬ⅝ǞȅǞǦƳ 

Ʒ˹♥ȉƲ₡ҽ ᴣǶȉǨȔȚǵǚǯƲ ҽҵǵ ᴣƲЊ ǞǦǭǵ ᴣƲ ѫ

ǿǵ ș ȖǱǋ ᴣǲȉ ǲⱬ⅝ǞǭǋǔȅǠƳ 

Ʒᾱ̮ ˗ ǲ Ǯ ȑǓǨǱ ᴣǯǛѫ ǵ ǯǞǭƲὤר͜ ȋ֘ ǵȏǍǱ

ȋ ↓ǲǱȒ֯ șר ȈǭǋȒǚǯș ǞǱǓȐƲ ᴣǓǑ˛ǋǲ Ҳȋ ↓ș

ǞǉǪǭǋǔȅǠƳ 

 

 

 

 

 

 

ǀᶥ ǁ 

ƞȩȬǯǒǓǒǒǪǭǋȒǒȐǧǋǟȎǍǽƳ 

ƞṶ ǘǱǖ ȒƳ 

ƞȯȢȽȢ  

ƞ șǦǦȚǮǖȓȒ˗Ƕ ƵǉȑȅǠƳҞǒȑȅǠƳ 

ƞ ǓǋǱǋ ǶȽɱȷǱǰș ǘǦȑǞǭǋȒƳɏɱɂǯǒș ǪǭǋǖƳ 

 

ƺ ѫ Ỗᴣ̝ǲȏȒѝ ƻ 

ƼṶ ǘǱǖ ȒƽƼ ǓǋǱǋ ǶȽɱȷǱǰș ǘǦȑǞǭǋȒƳɏɱɂǯǒ Ǫǭǋǖƽ

ǯǋǍǛ ǓǉȒȏǍǲƲǛѫ ǲȏǪǭǶƲЊ ˺Ҟǵ Ʋ ǵ ρǓʥ ǞǭǋȒ

ǱǰƲלǋǮǋǭṶșǒǘǡǲ Ǐș֝ȑїǠǚǯǓ ǏȐȓȒƳ 

 

ƺ˗ ǲȏȒ˹♥ǵᾍ ƻ 

ƷǛѫ ǵ ǲҷ ǲ ȓȒǚǯǶƲɕɧȢɎȵɶǵ͙ὡǲǉǦȒǚǯșЋ ᴣǲⱬ⅝

ǞȅǠƳ 

ƷЊ ˺Ҟǵ ǵ ǲǫǋǭǶƲ֝ȑїǠѼǲ șȉȐǋƲ꜠ǵǦȈƲǉǯǮḸףǋǦ

ǞȅǠƳ 

集計

1　まったくない 134
2　あまりない 25
3　時々ある 14
4　よくある 5
5　わからない 16
　　無回答 11

205

No.12　職員はあなたの物を勝手に触ったり見た
りしたことはありますか。

計

Q12 職員はあなたの物を勝手に触ったり見たりしたことはありますか。 
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Ʒ ₑ ǲǫǋǭǶƲ ǱΉ˲ ḸǓЊǪǭǑȑƲ ȓȐȓǦǧǘǮȉɕɧȢɎȵɶǵ

͙ὡǯ ǟȒ ȉẉǋǯדȖȓȅǠƳҷ ǲ ǱǋǚǯǶȉǨȔȚǵǚǯƲ ș֞ǘǱ

ǋȏǍǲƲҷ ǲ ȒǱǰǞǱǋȏǍ֝ȑ ǋǲϹѝ ǞȅǠƳ  

Ʒ ᴣǯǛѫ ǵ Ǯ Ǔ ǟǱǋȏǍǲƲ̓ǋ ȋ Ǳǰș˗Ѽǲ ǠȒȏǍ

ǲǞȅǠƳ 

 

 

 

 

 

 

 
 

ǀᶥ ǁ 

ƞ ᴣǜȚǯ ѝǯǮ Ǟǉǋ ǋǦǋ ȋȂǞǋȉǵșʝ ǲǱǪǭ ȈǭǖȓȅǠƳ 

ƞǋǋǚǯǧǪǦȐ ȈǜǢǭǖȓȒǘǰƲ ǋǚǯǧǪǦȐ ȈǭǖȓȒƳ 

    ͈ǏǷƲӾǱǋǯǚȔș ǚǍǯǞǦȐⱲ Ǟǭ ȈǭǖȓȒƳ 

ƞ șǞǭȆǱǋǯȖǒȐǱǋǓƲ˹ȅǮ șǞǦǚǯǶǱǋƳǤǍǋǍ șǞǭȉ ǋǒ

ǰǍǒȖǒȐǱǋƳ 

ƞȋȑǦǋǚǯǓǱǋ 

 

ƺ ѫ Ỗᴣ̝ǲȏȒѝ ƻ 

̀ǵ ᵂǲ ȀƼ ȈǜǢǭǖȓȒƽǓ 36 ǯᾜǱǋƳƼȋȑǦǋǚǯǓǱǋƽƼ˹ȅǮ

șǞǦǚǯǶǱǋƳǤǍǋǍ șǞǭȉ ǋȉǵǒǰǍǒȖǒȐǱǋƽǱǰǵǛ ǓǉȑƲ

Ǜѫ ǯ șǞǭ Ǩș ǖǚǯǓǮǔǭǋǱǋǵǮǶǱǋǒƳǤǵǦȈƲǛѫ ǲ Ƶ

Ǳ ș ǠǚǯǓǮǔǡƲǛѫ ǓǠȀǭ ǵȷȯȶɣɶɩǲǉȖǢǱǘȓǷǋǘǱ

ǋǯ ǏǭǋȒǵǮǶǱǋǒƳ 

 

ƺ˗ ǲȏȒ˹♥ǵᾍ ƻ 

ƷǛѫ ǯ Ǯὑ ǲ șǠȒ ș ǘƲĝ˹ⱳ ǯǞǭǋȒǚǯƲȋȑǦǋǚ 

ǯĞǱǰǵ₁ șǑ ǔǠȒȏǍǲǞȅǠƳ 

  ƷǛѫ ǒȐǵ ș ǲ֞ǘ ȈǭƲѼׄǔǲ ȋᾍꜘșǠȒȏǍǲǞȅǠƳ 

ƷǛѫ ǒȐǵ₁ ǲ ǏȒȏǍǱ șṔȋǞǑ ǞǞƲǛѫ Ǔ ǠȒǚǯǓ

ǮǔȒȏǍǲ ǞֻǋșǞȅǠƳ 

Ʒ ѝǵǚǯș ѝǮ ȈȒ ѫǓǉȒǯǋǍ►ǦȑѼǵǚǯșƲ ǞǭǛѫ ǯ ᴣ

ǮВ ǞǭǋǔȅǠƳ 

 

 

 

 

 

集計

1　決めさせてくれる 74
2　まあまあ決めさせてくれる 41
3　あまり決めさせてくれない 10
4　決めさせてくれない 12
5　わからない 53
　　無回答 15

205

No.13　職員はあなたがやりたいことを決めさせ
てくれますか。

計

Q13 職員はあなたがやりたいことを決めさせてくれますか。 
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ǀᶥ ǁ 

ƞ̲Ǔⱳ Ǳ ḸǒǓȖǒȐǱǋ 

ƞ ǋǦǚǯǓǱǋ 

ƞ̲ǒȖǒȐǱǋǚǯǓǉǪǦȐ ᴣǲ ǋǦȐǨȊȚǯ ǏǭǖȓȅǠƳ 

ƞ ǲₒȒ ǲў ǵ ǋ Ǳǰș ǏǭǖȓǦƳ 

ƞ˗ Кǵ ˗ȋ Ƕ ǏǭǖȓȒ 

 

ƺ ѫ Ỗᴣ̝ǲȏȒѝ ƻ 

Ƽ̲ǒȖǒȐǱǋǚǯǓǉǪǦȐ ᴣǲ ǋǦȐǨȊȚǯ ǏǭǖȓȅǠƳƽƼ ǲₒȒ

ǲў ǵ ǋ Ǳǰș ǏǭǖȓǦƳƽƼ˗ Кǵ ˗ȋ Ƕ ǏǭǖȓȒƽǱǰǵǛ

ǒȐЕ̱ Ǳ ḸǓȂǞǋ ǲᾍǞǭǶᾍꜘǮǔǭǋȒǓƲƼ̲Ǔⱳ Ǳ ḸǒǓȖǒȐǱǋƳ

ǋǦǚǯǓǱǋƳƽǱǰǵǛ ǒȐⱳ Ǳ ḸǓȖǒȐǱǋ ǲǶӦѝǲᾍꜘǮǔǭǋǱǋ

ǵǮǶǱǋǒƳ 

 

ƺ˗ ǲȏȒ˹♥ǵᾍ ƻ 

ƷǛѫ ǯ Ǯὑ ǲ șǠȒ ș ǘȅǠƳ 

ƷǛѫ Ǔĝ˹ⱳ ǯǞǭǋȒǚǯĞș ǞƲǤȓǲ ǠȒ Ḹș ͑ǋǦǞȅǠƳ 

Ʒ˗ Кǵ ˗ Ƕ ǧǘǮǱǖƲЋ̱Ǔ ȅȒḹǮ֥ Ǯȉ ǠȒǱǰƲǛѫ

Ǒʝ˲Ǒǹǯȑǲ̟ȖȒȏǍ Ḹǵ ͑ ș ǞȅǠƳ 

 

 

 

 

 

 

ǀᶥ ǁ 

ƞƼᾍыǞȅǠƽǮ ȖȑƳ 

ƞƼȉȈǛǯȋɆɧɔɩǶǱǋƽ ׀  

ƞ ᴣǓǋǱǋǒȐ ѝǓ̈Ȗȑǲ ǞǦȑǠȒǚǯǓǉȒƳ 

集計

1　いつもしてくれる 54
2　まあまあしてくれる 36
3　あまりしてくれない 18
4　まったくしてくれない 4
5　わからない 66
　　無回答 27

205計

No.15　職員はあなたと他の方とのもめごとを仲
裁してくれますか。

Q14 職員はあなたに必要な情報を提供してくれますか。 

集計

1　いつもしてくれる 85
2　まあまあしてくれる 52
3　あまりしてくれない 19
4　まったくしてくれない 3
5　わからない 33
　　無回答 13

205計

No.14　職員はあなたに必要な情報を提供してく
れますか。

Q15 職員はあなたと他の方とのもめごとを仲裁してくれますか。 
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ƞ ᴣ 4 ˲ǯֿᾱ ǯ ѝǮ ǞֻǋǵḹșǫǖǪǭǖȓǦǘȓǰƲ ǞֻǋǓ Ǣǡ  

ǲǉȋǼȋǮ ȖǪǦ 

 

ƺ ѫ Ỗᴣ̝ǲȏȒѝ ƻ 

ƼǋǫȉǞǖȓȒƽǓ 26 ǯ̭ǖƲƼ ǞֻǋǵḹșǫǖǪǭǖȓǦǘȓǰƲ ǞֻǋǓ

ǢǡǉȋǼȋǮ ȖǪǦƽƼ ᴣǓǋǱǋǒȐ ѝǓ̈Ȗȑǲ ǞǦȑǠȒǚǯǓǉȒƳƽ

ƼƾᾍыǞȅǠƿǮ ȖȑƽǱǰǵǛ ǓǉȑƲȉȈǛǯǓ ǔǦ ǵ ᴣǵᾍꜘǓʥӦѝǱ

ǵǮǶǱǋǒƳ̀ǵ ᵂǲ ȀƼȖǒȐǱǋƽ32 Ƽ ᶥ ƽ13 ǓẉǖƼȉȈǛǯȋɆɧ

ɔɩǶǱǋƽǯǋǍǛ Ǔ֚ ǜȓǭǋȒǯדȖȓȒƳ 

 

ƺ˗ ǲȏȒ˹♥ǵᾍ ƻ 

ƷǮǔȒǧǘȉȈǛǯǲ ᾽ǞǱǋȏǍǲ ǒȐǛѫ ș ὃȑƲ Ȉǵ ɵ ǲ

ⱲǓǘȅǠƳ 

ƷȉȈǛǯǲ ᾽ǞǭǞȅǪǦ ǶƲ ǵ ᴣǮӲҘǞǭƲ►˗ ֿṲǓ ♬ǮǔȒȏǍ

Ǳ̎ ș ǋȅǠƳ 

 

 

 

 

 

 

 

ǀᶥ ǁ 

ƞ⁪ѩǶǱǋ 

ƞ₳ ǲǞǭǖȓȒ 

ƞ ►șǞǭǋȒ ᴣǶƲ ǵǚǯǯǱȒǯƲǠǗǲ ǖǟȐș ǭȅǠƳ 

ƞ˲ǲȏȒƳ ᴣǲʝ˲ǶǋȒƳ 

 

ƺ ѫ Ỗᴣ̝ǲȏȒѝ ƻ 

Ƽ ►șǞǭǋȒ ᴣǶƲ ǵǚǯǯǱȒǯƲǠǗǲ ǖǟȐș ǭȅǠƳƽǯǋǍǛ ǶƲ

ᴣǓ ►ǞǭǋȒǛѫ ǯǤǍǮǱǋ ǯǵᾍꜘǵ⁪ș ǟ֝ǪǭǋȒǵǮǶǱǋǒƳ 

ᴣǵᾍꜘȋ ǵǒǘ ǵ ǋǮ⁪ѩ ǲ ǟȐȓǭǋȒǯדȖȓȒƳ ᴣǒȐ˺Ҟș֞ǘ

ǭǋȒȂǒǵǛѫ ș ǭƲ ѝǶǞǭȉȐǏǱǋƲ⁪ѩ ǲ ȖȓǭǋȒƲǯדȖȓȒ

ȉǋȒǯ ǏȐȓȒƳ 

 

ƺ˗ ǲȏȒ˹♥ǵᾍ ƻ 

ƷΉѩ Ǳ ǲǫǋǭ Ǔ ǟǱǋȏǍǲƲ˺Ҟȋ ǵКὦǶǛѫ Ǜǯǲ ǱȒ

ǚǯȋƲ Ǳ˺Ҟșⱳ ǯǞǱǋ ǲȉ ǲᾍꜘǜǢǭǋǦǧǖǚǯșʞᾁǲ

ǞǭǋǔȅǠƳ 

  

集計

1　まったくない 117
2　あまりない 24
3　時々ある 24
4　よくある 3
5　わからない 19
　　無回答 18

205計

No.16　職員は他の方と比べてあなたを差別的
に扱うことはありますか。

Q16 職員は他の方と比べてあなたを差別的に扱うことはありますか。 
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ǀᶥ ǁ 

ƞ ǖᾍꜘǞǭǖȓȒƳ 

ƞǋǫȉ ȓȒƳ 

ƞ ѝǒȐǶ ȖǱǋ 

ƞ ȋȯȪǵ ǓǱǋƳ 9 ׀  

ƞ ȚǮ ș ǪǦ ƲǠǗᾍꜘǞǭǖȓǦƳ 

 

ƺ ѫ Ỗᴣ̝ǲȏȒѝ ƻ 

ƼǋǫȉǞǭǖȓȒƽǓ ӭ ǮǉǪǦʝ ƲЕֻǓ ǋ ȋȯȪșǞǦǲȉ ȖȐǡƼȅ

ǪǦǖǞǭǖȓǱǋƽƼǉȅȑǞǭǖȓǱǋƽǯ ǟǜǢǭǞȅǪǭǋȒ˲Ǔ ǋȒǚǯǶᵂ

ǮǉȒƳǛѫ ǲʥὄș ǒǢȒǚǯǲǫǱǓǪǭǋȒǵǮǶǱǋǒƳ 

ȅǦƲƼǋǫȉ ȓȒƽǱǰᾍꜘǓ ȓȒǚǯȉᵂ ǮǉȒƳƼ ѝǒȐǶ ȖǱǋƽǯǋǍ

Ǜ ǶǛѫ ǲ ǏǱǋ ș̸ȑїǞǭǋȒǮǶǱǋǒƳ 

 

ƺ˗ ǲȏȒ˹♥ǵᾍ ƻ 

 ƷǛѫ ǓЕֻǵ ǋǯǔȋȯȪșǞǦǯǔǲƲ ǲᾍꜘǓǮǔȒȏǍǲⱲǓǘȒǯǯל

ȉǲ  ᾍꜘǵɜɉɣȠɩ̸ȑⱬ⅝ǞǭǋǔȅǠƳל

Ʀ ȋȯȪǵ ǲǠǗǲᾍꜘǞǭȉȐǏȒǯǋǍὄⱲ șȉǪǭȉȐǏȒȏǍƲǛѫ

ǵ ǏșǞǪǒȑ ǔᾍꜘǞǭǋǔȅǠƳ 

 

 

 

 

 

 

ǀᶥ ǁ 

ƞ Ǯ ǞȅǠƳ 

ƞ ș֝ȑǦǋ Ʋ ᴣǲǑ ǋǞǭǋȒƳ 

ƞ Ǔ ǫǞǒǱǋǵǮƲ ș ȐǪǭǋȒƳ 

集計

1　いつもしてくれる 105
2　まあまあしてくれる 37
3　あまりしてくれない 7
4　まったくしてくれない 7
5　わからない 27
　　無回答 22

No.17　あなたが具合の悪いときやケガをしたときに、

職員はすぐに対応してくれますか。

集計

1　いつもできる 101
2　まあまあできる 21
3　あまりできない 10
4　まったくできない 11
5　わからない 40
　　無回答 22

205計

No.18　家族や友人などへ自由に連絡はできま
すか。

Q17 あなたが具合の悪いときやケガをしたときに職員はすぐに対応してくれますか。

か。 

Q18 家族や友人などへ自由に連絡はできますか。 
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ƞƼ ǶǞǭǋǱǋƽ 16 ׀  

ĦƼ Ǔʥ ƽƲƼ ǓǋǱǋƽƲƼ ֵȋ̮ ǓȖǒȐǱǋƽƲƼ ̝ǓǱǋƽƲ 

ƼǑ ǓǒǒȒƽƲƼⱳ ǓǱǋƽ ǵ ǲȏȒƳ 

 

ƺ ѫ Ỗᴣ̝ǲȏȒѝ ƻ 

Ǜѫ ǵ ͬǵ Ǔͪ ǜȓǭǋǱǋ֯ ǓǉȒƳƼȖǒȐǱǋƽ20ר Ƽ ᶥ ƽ10

ǶƲƼ ǞǭǋǱǋƽǯǋǍ Ǔ֚ ǜȓǭǋȒǯדȖȓȒƳ 

ȅǦƲ˗ КǲẆ ǿǵ ǓǉȒǲȉ ȖȐǡƲǤǵ Ǔ ȐǜȓǭǋǱǋǦȈ

ȈǭǋȒ˲ȉדȅȓǭǋȒǵǮǶǱǋǒƳ 

 

ƺ˗ ǲȏȒ˹♥ǵᾍ ƻ 

 ƷǛѫ ȋ Ǳǰǵ ǮƲὤ ȋ֘˲ǲ ǓǮǔȒȏǍ ṑǬǖȑǲҟȈȅǠƳ 

  Ʒ ǲ ǓǮǔȒǚǯȋǤǵ ǲǫǋǭǛѫ ǲȖǒȑȋǠǖǛ КǋǦǞȅǠƳ 

 

 

 

 

 
 

ǀᶥ ǁ 

ƞӾǱǋǒȐẆїǞǭǶǋǘǱǋǯ ȖȓȒƳ 

ƞ̱ǵ˗șⱲ ǜȓǭѰ ș֞ǘȒƳ 

ƞ ȉǱǖǮǶǱǋǮǠǓƲ ǲ ǋ Ʋ ѝ ǮẆїǞǦǋǵǲƼ˹ Ƕ ἧǓ

ǋǒȐẆїǶǞǱǋǮǖǧǜǋƽǯ ȖȓǦǚǯǓǉȑȅǠƳ 

 

ƺ ѫ Ỗᴣ̝ǲȏȒѝ ƻ 

ƼӾǱǋǒȐẆїǞǭǶǋǘǱǋǯ ȖȓȒƳƽƼ̱ǵ˗șⱲ ǜȓǭѰ ș֞ǘȒƳƽƼ

ǲ ǋ Ʋ ѝ ǮẆїǞǦǋǵǲƾ˹ Ƕ ἧǓ ǋǒȐẆїǶǞǱǋǮǖǧǜǋƿǯ

ȖȓǦǚǯǓǉȑȅǠƽ ǵǛ ǒȐƲ ᴣǶǛѫ ǵ̱ Ǳǰș ǞǭẆїșѰ

ǠȒḹֻǓǉȒǓƲǛѫ Ƕ ȉǱǖẆїѰ ǜȓǭǋȒǯ ǟǭǋǭƲ ᴣǵᾍꜘǯǛ

ѫ ǵדǋǲʥʝ ǓǉȒǵǮǶǱǋǒƳ 

 

ƺ˗ ǲȏȒ˹♥ǵᾍ ƻ 

  Ʒ ᴣǶƲǛѫ ǲẆїǵ₁ ș ǔƲ ǞֻǋșǞǭƲΉƵǵ˗ ǲꜘǟǭẆїǿǵ

ǱǰșǛѫ ǯ ǞֻǍȏǍǲǞȅǠƳ 

ƷǛѫ ǵ̱ ǱǰǲȏȑƲẆїșǛ ǋǦǧǔǦǋḹֻǲǶƲ ♬ǞǭǋǦǧǘȒȏ

ǍȖǒȑȋǠǖʞᾁǲ ǋǦǞȅǠƳ 

 

 

集計

1　まったくない 133
2　あまりない 23
3　時々ある 12
4　よくある 2
5　わからない 19
　　無回答 16

205

No.19　職員から理由もなく外出を制限されるこ
とはありますか。

計

Q19 職員から理由もなく外出を制限されることはありますか。 
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ǀᶥ ǁ 

ƞɌɁȭșǞǭЊǪǭǖȒƳ 

ƞṶǒǘǱǋǮЊǪǭǖȒƳ 

ƞίǭǋȒ ǲЊǪǭǖȒƳ ᶥȑǲ ǔȅǠƳ 

ƞ ȉǱǖƲЊǪǭ ȒǚǯǶǱǋǯדȖȓȅǠƳ 

 

ƺ ѫ Ỗᴣ̝ǲȏȒѝ ƻ 

ƼȅǪǦǖǱǋƽǓ 6 ҊǮǉȒʝ ƲƼȏǖǉȒƽƼ ƵǉȒƽǓ 1 Ҋǵ ǉȒƳȅǦƲ

ƼǉȅȑǱǋƽǲǶ ֒ǲƼǉǪǦƽ șǞǭǋȒ˲ȉדȅȓȒǯǯȐǏȓǷƲ ǵ

Ǔҷ ǲЊȐȓǦ șǞǭǋȒǚǯǲǱȒƳ 

ǮǉǪǭȉƲȅǦʝ Ǳѫ ǮǉǪǭȉǛѫ ǵᾱὙǶ ȐǞǵḹǮǉȑƲɕɧȢɎ

ȵɶǵ ǮǉȒǚǯșП ǠȒⱳ ǓǉȒƳ 

 

ƺ˗ ǲȏȒ˹♥ǵᾍ ƻ 

Ʒ ᴣǓǛѫ ǵ ᾶǲЊȒ ǶⱳǡɌɁȭȋṶǒǘș ǋ ֯ș♬ǭǒȐЊὙǠȒȏǍ 

ǲǞȅǠƳ 

Ʒẋ ᶥȑ ȋ ל ǲǶǤǵḹǮ ֯ș♬ǡǛѫ ǵ ᾶǲЊȒḹֻǓǉȒǚǯșƲ

˗ѼǲǛѫ ǲ ǋǦǧǘȒȏǍ ǋǦǞȅǠƳ 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

集計

1　まったくない 124
2　あまりない 32
3　時々ある 13
4　よくある 6
5　わからない 14
　　無回答 16

205

No.20　職員があなたの部屋に勝手に入ってくる
ことはありますか。

計

集計

1　いつもしてくれる 97
2　時々してくれる 5
3　あまりしてくれない 8
4　まったくしてくれない 8
5　わからない 57
　　無回答 30

205計

No.21　職員は支援（トイレ、入浴介助等）をする
際、あなたが恥ずかしい思いをしないように配慮
してくれますか。

Q20 職員があなたの部屋に勝手に入ってくることはありますか。 

Q21 職員は支援（トイレ、入浴介助等）をする際、あなたが恥ずかしい思いを 

しないように配慮してくれますか。 
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ǀᶥ ǁ 

ƞ ǵʥ ǱǦȈǋǫȉǞǭǖȓȒƳ 

ƞ Ƕ֞ǘǭǋǱǋƳ(18  (׀

ƞֳ ǵ ș ǞǦ ȉ ǵ˺Ҟș ǪǭǖȓȅǞǦƳǤǵᾍꜘǶȏǒǪǦǯדǋȅ

ǠƳЊ ȉⱲ Ǟǭ ǔ Ƶǯ ǞǭȉȐǋȅǞǦƳ 

 

ƺ ѫ Ỗᴣ̝ǲȏȒѝ ƻ 

ƼȅǪǦǖǞǭǖȓǱǋƽƼǉȅȑǞǭǖȓǱǋƽșֻȖǢȒǯ ǵ˲Ǔ ǞǭȉȐǪǭ

ǋǱǋǯ ǟǭǋȒƳ ᴣǓǛѫ ǿǵᾍꜘǲ ȋǒǱ ǓǮǔǭǋǱǋǵǮǶǱǋǒƳ

ƼȖǒȐǱǋƽƼ ᶥ ƽǓ 43 ǯǱǪǭǑȑƲƼ Ƕ֞ǘǭǋǱǋƽǯǋǍǛ Ǔ֚

ǜȓǭǋȒǯדȖȓȒƳ 

 

ƺ˗ ǲȏȒ˹♥ǵᾍ ƻ 

Ʒ Ǐǡ˺Ҟș֞ǘȒζǵ Ǩș ǞǭƲǛѫ ǲּצǡǒǞǋדǋșǜǢǱǋȏǍǲ

ǞǦ ș ǪǭȅǋȑȅǠƳ 

  Ʒ ǵⱳ ǲǫǋǭƲר ᴣЋᴣǮВ ǞǭǋǔȅǠƳ 

 

 

 

 

 
 

ǀᶥ ǁ 

ƞ ᴣǲלǒǜȓȒƳ 

ƞȍǪǖȑ ȀȒǚǯǓǮǔǭǋȒƳ 

ƞ ǮǶǱǋǓƲ ȀǭǋȒ ǲ ǬǘỒȈȒƳ 

ƞ ᴣǒȐƼǨȎǪǯ ǋǒȐ ǖǞǭƽǯ ȖȓǚǯǓǉȒƳ 

 

ƺ ѫ Ỗᴣ̝ǲȏȒѝ ƻ 

ƼȏǖǉȒƽƼ ƵǉȒƽǒȐǶ ǵ˲ǓלǒǜȓǭǋȒǯ ǟǭǋȒƳƼǉȅȑǱǋƽǲ

Ƕ ֒ǲלǓǜȓǦǚǯǓǉȒ˲ǓדȅȓǭǋȒǯǯȐǏȒǯƲ ǵ˲ǓלǒǜȓǦ

șǞǭǋȒƳ 

ᴣǵ ǧǘǮǱǖƲ ᴣǓɄɶɔɩș ǖǱǰ ̂ǘǞǭǋȒ ἧǱǰǒȐƲǛѫ

ǶלǒǜȓǭǋȒȏǍǲ ǟǭǋȒǯ ǜȓȒƳ 

 

ƺ˗ ǲȏȒ˹♥ǵᾍ ƻ 

ƷǛѫ ǲȍǪǖȑ ˗șǞǭǋǦǧǘȒȏǍǱ ǵ ͪȋƲ ᶪ ǬǖȑǲҟȈȅǠƳ 

Ʒ Ȁ ȖǪǦǛѫ ǵ ᶅ ș ǬǘȒ ǲǶƲ ȀǭǋȒ ǲǛ˓ ǋƲƼȍǪǖ 

ȑ Ȁǭʤǜǋƽ ǵṶ ǘș ǍȏǍǲǞȅǠƳ 

 

集計

1　まったくない 153
2　あまりない 14
3　時々ある 9
4　よくある 6
5　わからない 8
　　無回答 15

205

No.22　職員はあなたに早く食事を食べるように
急かすことはありますか。

計

Q22 職員はあなたに早く食事を食べるように急かすことはありますか。 
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【自由記載・自由回答欄のまとめ】 

 

 

 

 

 

 

ȅǧЊ Ǟǭ 1 ǒ ǱǵǮȏǖȖǒȑȅǢȚƳ 

̲ǒ ᵂǖȓǦȑƲ ȚǧȑǠȒ ǲǤǵ Ƕ ˗șǠȒǘǰƲǤǵ♥ ˗ ꜘ Ʋ Ҳ

ǓǱǋƳ ȚǧǚǯșȋȒǵǲ ǋ ǓǉȒƳǋǫȅǮȉ ǪǭǑǒȓȒǵǮᶩȒǚǯǓǉ

ȒƳʝ ᴁȋǪǭǖȓǭ 

ǋȒƳ 

ᴣǶ ǵ ǋ ἧȏǖǞȊȀȒȏǍǱ˲ǲǶ șǒǘǭƲ ǵȏǍǲ ἧȏǖ ǏǱ

ǋ˲ǲǶ ǲ ǭȉǰǍǮȉȏǋȏǍǱ ǟǓǞȅǠƳǱȚǒ ǜȓǭǋȒȏǍǱ

ǟǓǞȅǠƳ 

 ᴣǓꜗǞǋƳꜗǞǤǍǲǞǭǋȒƳ ᴣǓᾜǱǋǵȉȖǒǪǭǋȒƳṶǒǘǭȉƼǉǯ

ǉǯƽǯ ȖȓǭǞȅǍǒȐṶǒǘǞǱǋǚǯǓǉȒƳ ᴣǲƼ ǖίȔƽǯ Ȗȓǭ ǲ

ǖȒǚǯǓǉȒƳ ѝǱȑǲ ᴣǓȖǒȐǱǋǯǚȔǮƲ ǞǦȑǯǒȪɧȷ ǔǯǒṥ

ȓǦǯǚȔșǱǑǞǦȑǞǭǋȒƳǮȉ ᴣǓƼ̵ ǱǚǯșȋȐǱǋǮǖȓƽǯ ȖȓȒ

ǚǯǓǉȒƳʝ ǵ ᴣǲǶ Ǫǭȉ˿ ǓǱǋǯדǪǭǋȒƳ 

ᴣǶȆȚǱ ǋ˲ǮǠƳⱳǡ ǞǭǖȓȒƳ 

ȉǍǨȎǪǯ ǲǫǋǭĢ ǞǭǋǱǋ˲ǲᾍǞǭǱȒȀǖ ᴣǓ ǞǭȂǞǋƳ 

ʴș Ǟǭ ǞǋƳЊ ǵ ș ǖǞǭ ǞǋƳ 

ǚǪǨǓǮǔǱǋǚǯșǠǗǲȋǪǭǖȓȅǠƳ ˎǯǒ ǪǭǔǭǖȓȅǠƳȏǖϐǋǭ

ǖȓȒ˲ǓǋȒƳ 

Ȓǖ Ǟǖ ǞǭǋȅǠƳ ᴣǓ ǋ șʝ ǲ ǪǭǖȓȅǠƳ ѝǓ ǔǦǋ

ḹ ǓǉȓǷ ǲǵǪǭǖȓȒƳ ȓǭǪǭǖȓȒǒȐὄⱲǧƳ ᴣǶ ўƳ 

ȆȚǱǲȏǖǞǭȉȐǪǭȅǠƳ 

ẋƲ ǵ șṄǪǭǖȓǭǋȅǠƳǉȑǓǦǋǮǠƳǚǚǲЊǪǭȏǒǪǦǱǯדǋȅǠƳ 

ǚǚǓẺǔƳǚǚǓ ǞǋƳ 

⁪ѩǶȋȈǭǖǧǜǋƳ 

ǉȑǓǦǋǮǠƳ 

ʥ ꜝǱǚǯș ȖȓǦ Ʋ ǪǦ ᴣ ˲ǲǤǵǚǯș̟ǏȒǯƼǤȚǱǫȉȑǶǱǒǪ

Ǧƽǯ ǜȓȒǚǯǓȏǖǉȒǘǰƲǤȚǱǫȉȑǓǱǘȓǷ̲ș ǪǭȉȏǋǵǒǯדǍ

ǚǯǓǉȒƳ 

˹ȅǮǵ ᴣǵ Ҳȋ Ǔ ǵ ǮẉǖǉǪǦǓƲ˹Ƕ Ǩ ǋǭǔǦǵǮǤǵȅȅ

ὑ ǜǢǭȂǞǋƳ ᴣǓẀȖȒǯ ṑǓẀȖȑƲ ᶪ ȉẀȖȑʥὄὑǲǱȒƳ 

ȑș σǞǭȂǞǋƳ 

ơơǵ ᴣǶ ǵǚǯșǯǭȉ ǲǒǘǭǖȓǭ ǞǭǋȒƳ ǲƷƷǜȚǶ ḹǲǋȒ

ǚǯǓ ǋǚǯǯǯǭȉ ⱲǱǵǮᴷʝƲⱲǒȐͬ ǞǭǋȒƳ 

ᴣǲ ǖǞǭȉȐǪǭǋȒƳ 

ᴣǜȚǯǵ ҲƲȫɡɁȿɚɶɩ̀ș Ǟǭ ǞǋǮǠƳ 

ȉǪǯ ᴣǜȚǲ șїǞǲ ǭ ǞǋǮǠƳ 

̓ǋǓǭǋǴǋǮǉȒƳ 

ȉǪǯ ᴣǯѫ Ǔ ǞǖǱȓȒȏǍǲǱȓǷ ǋǯדǪǭǋȅǠƳ 

NO,1   その他、ご意見等があればご記入ください。 
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֘˲ǯɆɧɔɩǓǉǪǦḹֻЕ̱ Ǳ șȆǋїǞǭǖȓǱǋǚǯǓʥ Ƴ(ǚȓǮǶ֘

˲ǯǵ̎ǓǋǫȅǮȉǔȅǡǋדǋǵȅȅǮǋǱǘȓǷǱȐǱǖĝȐǨĞǓǉǒǱǋƳ) 

ǠȒǲ֘˲ǯǵɆɧɔɩǵ̎ ǓǒȚǷǞǖǱǋƳ 

Ǒ ἧǵȋȑǯȑ ƲȉǪǯȨɶɕɱǲǞǭ ǞǋƳ 

↓Ǔ ǋ˲ǲᾍǞǭƲȉǍᾜǞԝǞǖǞǭȂǞǋǯדǍ˗Ƕ ȒƳƼȾɟǱǚǯǶȾɟƽǯ

̟ǏǭȂǞǋƳǮȉƲ ♣ǓԝǞǖǱǪǦǵǮǞǦǱǋǵǒǱǯדǍƳ 

Ǜ Ƕ ǞǋƳװ ҲǞǱǜǋǯҿȈǭǖȓȒƳ 

ᴣǲȏǪǭǶ Ǟǲǖǋ˲ȉǋȒƳ 

˗șṔȋǞǭȂǞǋƳ 

ǲ 1 ᶥǒ 2 ᶥƲ˧̈ǮǛѫ ǜȚǓẆǲїȒƲɇɧȢɔșǞǭȂǞǋǮǠǴƳȷɆɪȷ

ȉᶥⱥǠȒǵǮǑ ǋǞȅǠƳ 

˗ǵȳɶɑȷǓ ǋǯדǋȅǠƳ♅ ǋǯדǋȅǠƳ 

ĦƼ► Ὑǲ 24 ʝ˲ǋǭȂǞǋƳƽǯǋǍǛ Ǔ 2 ̏Ƴ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

【全体的な分析結果】 

 ˹ᶥǵȠɱȯɶɆǶƲᾱ̮ ˗ ǵǛѫ șᾍ ǲ ǋȅǞǦƳᾍ ǵ ˗ ǵǛѫ

205 ǵ׀ ǲᶥ șǋǦǧǔȅǞǦƳЋ̱ș ǞǭƲẺ ǱǛ ǓẉǒǪǦӭ ƲԝǞ

ǋǛ ȉǉȑȅǞǦƳ 

 ᵂ Ƽ ᴣǶǉǱǦǵ ὭșὃǪǭǖȓȅǠǒƽǲᾍǞǭƲὃǪǭǖȓǱǋǓ 5 ǉȑƲĝǰǚ

Ǯ ǲ ǞǭǋȒǒȖǒȐǱǋĞǯǋǍ ǓǉȑȅǞǦƳȅǦƲᵂ 15 Ƽ ᴣǶǉǱǦǯ̀ǵ

ǯǵȉȈǛǯș̎ ǞǭǖȓȅǠǒƽǵᵂǋǲʴ ӭ ǲ ȖǪǭǋȒӽ șǛѫ ǲ ǟ

ȐȓǭǋȒ ǱǰǓȆȐȓȅǞǦƳ 

ǜȐǲƲᵂ 8Ƽ ᴣǶǉǱǦǵ ὭșὃǪǭǖȓȅǠǒƽƲᵂ 12 Ƽ ᴣǶǉǱǦǵ șҷ ǲ

ǜȖǪǦȑ ǦȑǞǦǚǯǶǉȑȅǠǒƽƲᵂ 20 Ƽ ᴣǓǉǱǦǵ ᾶǲҷ ǲЊǪǭǖȒǚǯ

ǶǉȑȅǠǒƽƲᵂ 21 Ƽ ᴣǶ șǠȒ ƲǉǱǦǓּצǡǒǞǋדǋșǞǱǋȏǍǲ Ǟǭ

ǖȓȅǠǒƽǱǰǵ șȆǭȆȒǯƲɕɧȢɎȵɶͪ ǵ ǵ▀ǜǓ ǟ֝ȓȅǠƳ 

1　満足 66
2　まあまあ満足 75
3　どちらでもない 22
4　やや不満 17
5　不満 13
　　無回答 12

205

集計

No.2　ご利用者の権利擁護の観点から、この事
業所のサービスに対する満足度について、選択
肢のうち、最もあてはまる番号を1つ選んで○を
つけてください。

計

NO,2 ご利用者の権利擁護の観点から、この事業所のサービスに対する満足度に 

ついて、選択肢のうち、最もあてはまる番号を 1 つ選んで○をつけてください。   
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 ǚǍǞǦʥ ǵẉǖǶƲ ᴣǯǛѫ ǯǵ ǞֻǋǓʥ ǞǭǋȒǚǯǓʺǱ ᶦǯדȖȓƲ

Ǜѫ ȉ ᴣǓꜗǞǤǍǤǍǧǒȐǯ ǞǭǋȒǯǚȔǓǉȒǯ ǜȓȅǠƳȅǦƲǤȓ

ǥȓǵ˗ ǵʴǮǵ ǜȓȒ ȉ ǏǭǔȅǞǦƳ 

 

 

【今後の対策への取組み】 

Ū ʝǲƲᵂ 10 Ƽ ᴣǲ֩ǒȓǦǚǯǶǉȑȅǠǒƽǵᵂǋǲƼǉȒƽǯ ǏǦ Ǔ ǋǦ׀

ǚǯǲǫǋǭƲ ǖ֞ǘ ȈƲ ►˗ Ǯ˗ὕ ǵ ș ǋƲ Кǵᾍꜘ ǵ Ʋ

ᴣǿǵ ʹ ǲ֝ȑ ȚǮȅǋȑȅǠƳǚǵǚǯǶƲ ὑǵΉ˲ȋ˗ ǧǘǵᵂ ǮǶǱ

ǖ ˲Ћ̱ǵ ǮǉȑƲƼ ˲Ʋ ♅ ɜɉɣȠɩƽș ǞƲק ǋǦǞȅǠƳ 

 

ū ᴣǶƲ Ƶ ǵʴǮƼǛѫ ǯ șǠȒ șẎўǲǠȒƳƽƼʞᾁǮȖǒȑȋǠǋ

șǠȒƳƽƼ ǶǔǨȚǯὃȒƳƽș₡ǲ꜠ ǲ ǔƲʝǫʝǫ Ȇ Ǵǭͬ ͜ș ǔ

ȅǠƳȅǦƲɕɧȢɎȵɶͪ ǵ Ǔ▀ǋ ǲǫǋǭǶƲ ᴣζǵ ֻǵ ǋ ǋ ȋ

Ǔȅǒȑ ǪǭǞȅǪǭǋǱǋǒƲП ș ǋȅǠƳ 

 

Ŭ ȠɱȯɶɆǵ ș ȅǏǭƲ ᴣ ʹƲἶ ̝ǵǱǒǮƼ ѫ ȪȢɇɧȢɱƽ ș

ǞƲĝ ѫ Ğș ǲἶǺƲ ♫˗ ǯǞǭǵ ᴣǵǉȑ ș ᴣ ǮВ ǮǔȒ

ȏǍǲҟȈȅǠƳ 

 

ŭ ᴣǓ ǵ ȱɱɆɫɶɩǓǮǔȒȏǍƲ ǵ˗ ǲᾍǞǭᾍꜘǮǔȒⱲ Ǐȋ

ǵ ♬ǵ ƲẆ ƲК ǵ ʹǵϹὕșᶫȑȅǠƳȅǦƲ ᴣǵȷɆɪȷᾍ ǲǫǋǭȉȷɆ

ɪȷȿȥɁȭȋʣֶǯǵ ҵᾍ Ʋ ӣǵӲҘ ǵȳɛɶɆ̱Ѱș▌ӓǞȅǠƳ 

 

Ů ˹ᶥǵȠɱȯɶɆᾍ ˗ ǮǶƲ ᴣЋᴣǮȠɱȯɶɆ șВ ǞƲ ǵ їǤǵѝ

ȋ ș ǞƲ ˲КǮВ ǞǭȅǋȑȅǠƳ 

 

 

【まとめ】 

ᾱ̮ ˗ ǵǛѫ ǶƲ ᴣǯẉǖǵ șʝ ǲ ǛǞǭǋȒǦȈƲǛѫ ǵ˲ ǯ

ẉǖƲ ȖǪǭǋȒ˗ș ǞƲ ѫ ǵ ș₡ǲ Ǩ ǲ֝ȑ ȚǮ ǖǚǯǓẎў

ǯ ǏǭǋȅǠƳ 

Ǥȓǥȓǵ˗ ǮǶƲ˹ᶥǵȠɱȯɶɆǵѝ ǒȐᾚǒȓǦᾍ ș ȈƲǛѫ Ǔὄ

ⱲǞǭ ǞǭǋǦǧǘȒȏǍƲ ȳɶɑȷǵׄʣǲҟȈȅǠƳ 

 

ȠɱȯɶɆǲǛӲҘǉȑǓǯǍǛǝǋȅǞǦƳ 


