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重要事項説明書 

                                令和８年９月１日更新 

地域サービスセンターことぶき 指定訪問介護事業者（以下「事業者」とします）は、ご利用者

へ、訪問介護契約を締結する前に、訪問介護にかかわる重要事項をご説明いたします。 

・事業の目的と運営方針 

 要介護状態にある方に対して適正な訪問介護を提供することにより状態の維持・改善を目的とし、 

 利用者が住み慣れた地域での生活を継続し、その有する能力に応じて可能な限り自立した日常生

活を営むことができるよう行政、医療などの他機関との連携を図り総合的なサービスの提供に努

めます。 

１ 事業所の概要 

事 業 所 名 
地域サービスセンターことぶき 

指定訪問介護事業所 

所 在 地 川崎市川崎区大島１－４－８ イーストブルー１０１ 

事業者指定番号 神奈川県１４７５０００１５２号 

管理者・連絡先 

管理者： 伊藤 多恵子 

所在地：川崎市川崎区大島１－４－８ イーストブルー１０１ 

TEL：044－589－5538    FAX ：044－589－5620              

サービス提供地域 川崎市川崎区内 

２  事業所の職員体制 

職 種 従事するサービス種類、業務         人  員 

管理者 事業所管理業務全般 １名 

サービス提供責任者 個別サービス計画作成等 名  

訪問介護員 訪問介護サービス等 名 （常勤  名 非常勤  名） 

   

３ 営業時間 

区 分 平 日 土曜・日曜・祝日 

営業時間 ８：４５～１７：１５ 休  業 

    （注）年末年始（12/29～1/3）は休業日です。 

  ＊サービス提供時間は６：００～２２：００です。 

    ＊サービス提供日は月曜日～日曜日です。 

 



４ サービス提供の方法・内容等 

  サービス利用にあたり、重要事項の内容を説明して契約を締結します。 

  利用者の日常生活の状況及びご希望を踏まえて「居宅介護サービス計画（ケアプラン）」に沿

って、「訪問介護計画書」を作成します。 

  訪問介護計画書に基づき、サービスの提供をします。 

  サービス利用後も、生活状況や心身の状況を把握し訪問介護計画の内容について、評価、見直

しをします（モニタリング） 

５ サービスの提供期間と終了 

（1） サービスの提供期間 

 契約締結日から要介護認定有効期間の満了日までとしますが、契約期間満了の７日前までに契約

終了の申し入れがない場合は、同じ条件で更新されるものとします。 

（2） サービスの終了 

① 利用者の要介護認定区分が、自立（非該当）と認定されたとき。 

② 利用者が病院や介護施設等に入院・入所して自宅の戻る予定がないとき。 

③ 利用者が死亡したとき。 

④ その他、事業所の運営が終了となったとき、または利用者より契約の解約、解除された

場合。 

６ サービスの内容 

（1） 身体介護 

① 排泄・食事介助 

② 清拭・入浴・身体整容 

③ 体位変換・移動、移乗介助・外出介助 

④ 起床及び就寝介助 

⑤ 服薬介助 

⑥ 自立生活支援、重度化防止のための見守り的援助 

（2） 生活援助 

① 掃除 



② 洗濯 

③ ベッドメイク 

④ 衣類の整理・被服の補修 

⑤ 一般的な調理・配下膳 

⑥ 買い物・薬の受け取り 

 ７ ご利用者負担金 

   ご利用者負担金は、次の3種類に分かれます。具体的な金額は別紙の料金表のとおりです。 

    (1) 介護報酬にかかわるご利用者負担金 （費用全体の1割～3割負担） 

  (2) 運営基準で定められた「その他の費用」 （全額自己負担） 

 (3) 通常のサービス提供の範囲を超える保険外の費用 （全額自己負担） 

 (4) ご利用者負担金は、月末〆で集計し、翌月の中旬までに書面にて請求いたします。 

支払い方法は、口座からの引き落としか、現金でのお支払いを請求された月の月末までに

お願いいたします。 

   なお、(2)又は(3)の費用が必要となる場合には、事前に詳細を説明の上、ご利用者の同意を

得なければならないとします。 

 ８ サービス利用にあたっての留意事項 

① 医療行為（褥瘡の処置、摘便等）はできません。 

② 利用者の日常生活の範囲を超えたサービスの提供はできません。 

③ 利用者の同居家族に対するサービスの提供はできません。 

④ 利用者と従業者の間での金銭の貸し借りは致しません。買い物代行の際は、代金をお預か

りしてからとなります。 

⑤ 買い物代行時以外の金銭、貯金通帳、カード、証書、書類などの預かりはできません。 

⑥ 従業者に対する贈答や飲食等のおもてなしはお受けできません。 

⑦ 従業者へのハラスメントに該当する行為には必要な措置を講じます。 

 ９ 守秘義務に関する対策 

   事業者及び従業者は、業務上知り得た利用者又はその家族の秘密を保守します。また、退職

後においてもこれらの秘密を保守するべき旨を、従業者の雇用契約の内容としています。 



１０ 事業の実施地域 

   事業の実施地域は、川崎市川崎区とする。 

１１ 事故発生時の対応について 

   利用者に対するサービス提供による事故が発生した場合は、都道府県、市町村、利用者の家

族等に連絡を行うとともに、必要な措置を講じます。また、利用者に対するサービス提供に

より、賠償すべき事故が発生した場合は、損害賠償を行います。 

   本事業者は、下記の損害賠償保険に加入しています。 

① 損害保険会社名：あいおいニッセイ同和損害保険株式会社 

② 保険名：社会福祉事業者総合保険 

③ 保障の概要：訪問介護事業者プラン    

１２ 緊急時における対応 

   従業者はサービス提供を行っているときに、利用者の病状の急変、その他緊急事態が生じた

ときは、速やかに主治医及び、予め定められた緊急連絡先に連絡する等の措置を講じ、管理

者に報告するものとする。 

１３ 身体拘束の適正化 

    原則として利用者の自由を制限するような身体拘束は行いません。ただし、緊急やむを得

ない場合には、事前に利用者及びその家族に十分な説明をし、同意を得るとともにその内

容について記録します。 

① 切迫性：利用者や他の利用者の生命や身体に危険が及ぶ可能性が高い場合 

② 非代替性：身体拘束以外に代替する方法がない場合 

③ 身体拘束が一時的なものである場合 

１４ 高齢者虐待防止措置実施に関する対策 

   人権の擁護・虐待の発生等の再発防止のため高齢者虐待防止委員会を設置し、その結果に

ついて従業者に周知します。また、指針の整備、研修を実施します。 

   サービス提供中に、当該従業者又は擁護者による虐待を受けたと思われる利用者を発見し

た場合は、速やかに市町村に通報します。 

 



１５ 業務継続計画策定について 

  （１）感染症等や災害の発生時において利用者に対するサービスの提供を継続的に実施する為

の、及び非常時の体制で早期の業務再開を図るための計画（業務継続計画）を策定し、当該

業務継続計画に従って必要な措置を講じます。 

（２）従業者に対し、業務継続計画について周知するとともに、必要な研修及び訓練を 

定期的に実施します。 

（３） 定期的に業務継続計画の見直しを行い、必要に応じて業務継続計画の変更を行い 

ます。 

 １６ カスタマーハラスメントへの対応 

（１)本事業所は、利用者又はその家族等からの言動のうち、社会通念上相当な範囲を 

超える要求又は言動により、職員の就業環境を害するおそれのある行為（以下「カスタ

マーハラスメント」という。）について、職員の安全及び尊厳を確保し、適切な介護 

サービスを継続的に提供するため、組織として必要な対応を行うものとします。 

(２)前項に定めるカスタマーハラスメントには、次に掲げる行為を含むものとします。 

ただし、これらに限られるものではありません。 

① 暴言、暴力、威圧的な言動、人格を否定する発言 

② 業務の範囲を超える過度又は不当な要求 

③ 合理性を欠く長時間の拘束や、執拗な要望・クレーム 

④ その他、職員の就業環境を著しく害する行為 

（３）本事業所は、職員が安心して相談できる相談体制を整備し、職員研修や対応マニュ

アルを整備して、必要に応じて法人本部、関係機関等と連携しながら対応するものとし

ます。 

(４）本事業所は、カスタマーハラスメントが発生した場合、複数名による対応、 

事実関係の記録、管理者への報告等を行い、状況に応じて適切な対応を講ずるものと

します。 

(５)カスタマーハラスメントが継続し、又は著しく悪質であると認められる場合 

には、サービス提供方法の見直しその他必要な措置について、利用者又はその 

家族等と協議を行います。 

 

 

 

 

 



１７ 相談窓口、苦情対応  

サービスに関する相談、苦情については、次の窓口で対応いたします。 

ご利用者相談コーナー 

（事業所内） 

電話番号   ０４４－５８９－５５３８ 

FAX 番号   ０４４－５８９－５６２０          

受付日   月 ～ 金 （祝日は除く） 

受付時間  ８：４５ ～ １７：1５ 

苦情についての相談窓口 

 遠藤 有紀（えんどう ゆき） 

苦情対応の責任者  

 伊藤 多恵子（いとう たえこ） 

川崎区高齢・障害課    

高齢者支援係 

電話番号  ０４４－２０１－３０８０（代表） 

所在地   川崎市川崎区東田町８番地 

受付日   月 ～ 金 （祝日は除く） 

受付時間  ８：３０ ～ １７：００ 

川崎市健康福祉局 

高齢者事業推進課 

事業者指導係 

電話番号  ０４４－２００－２９０１  

所在地   川崎市川崎区宮本町１番地 

受付日   月 ～ 金 （祝日は除く） 

受付時間  ８：３０ ～ １７：００ 

神奈川県国民健康保険団

体連合会 介護保険課 

介護苦情相談係 

電話番号  ０４５－３２９－３４４７ 

FAX番号   ０５７０－０２２１１０ 

受付日   月 ～ 金 （祝日は除く） 

受付時間  ９：００ ～ １７：００ 

１７ 事業所運営法人の概要 

法人名 社会福祉法人 川崎聖風福祉会 

代表者名 理事長  中澤 伸 

所在地・電話 川崎市川崎区池上新町３－１－８     044-288-5401（代表） 

業務の概要 社会福祉施設の運営 

事業所数 ヶ所 



 

地域サービスセンター ことぶき 

訪問介護料金表 

令和８年６月１日 

１ 介護報酬に係る費用 

（ ）内は、ご利用者 1割負担の目安です。 

●訪問介護料金表 

項  目 
サービス 1 回当たりの料金 

所要時間及び内容 身体介護 所要時間 生活援助 

① 基本額 

(所定単位数) 

30 分未満 244 単位(272 円) 
20 分以上 

45 分未満 
179 単位(199 円) 

30 分以上 

１時間未満 
387 単位(431 円) 45 分以上 220 単位(245 円) 

1 時間以上 

 
567 単位 

身体介護に

引続いた 

生活援助 

20 分以上 65 単位(73 円) 

45 分以上 130単位(145円) 

以降30分増す毎に 82 単位 25 分を増すごとに ＋65 単位 

② 加 算 

‹夜間早朝加算› 

6～8時、又は 18 時～22 時の訪問活動は所定単位数 25％増しとなります。 

‹初回加算›  ２００単位/回 

新規に訪問介護計画書を作成し、初回及び初回に実施した訪問介護と同月内に、サービス提

供責任者が自ら訪問介護を行う場合又は、他の訪問介護員等が訪問介護を行う際に同行訪問

した場合に加算となります。 

‹緊急時訪問介護加算›  100 単位/回 

ご利用者やご家族からの要請を受け、ｹｱﾏﾈｼﾞｬｰが必要と認めた時に、ｻｰﾋﾞｽ提供責任者又はそ

の他の訪問介護員等が緊急に計画外の訪問介護(身体介護)をおこなった場合に加算となりま

す。（緊急加算算定時に限り、身体介護 20 分未満に引き続き生活援助を行うことが可能） 

＜介護職員処遇改善加算 （Ⅱロ）＞ 

当月ご利用された１ヶ月のサービス単位数の総合計に 26.6％の加算となります。 

その他 
‹２人の訪問介護員による提供› 

ご利用者またはご利用者ご家族等の同意を得て 2人の訪問介護員によるｻｰﾋﾞｽ提供を行った場

合は所定単位数の２倍となります。 

ご利用者 

負担の 

計算方法 

（1 割分） 

①②の計算による 

1 ヶ月のサービス合計単位数×１１．１２円×１０％ 
 

※１１．１２円は川崎市の地域加算 

※ 表中の料金設定の基本となる時間は、実際のサービス提供時間ではなく、 

ご利用者の居宅サービス計画（ケアプラン）に定められた時間を基準とします。 

 

 



２ 運営基準に定められたその他の費用 

 

項 目 金 額 説  明 

キャンセル料 1 回 １,０００円 

サービスの利用をキャンセルする場合、キャンセルの

連絡をいただいた時間に応じて、キャンセル料を請求

させていただきます。サービス実施日の前日までにご

連絡の場合キャンセル料は不要です。当日サービス実

施時間の 2 時間前を過ぎてのご連絡の場合１回、

1,000 円をご請求させて頂きます。緊急時止むを得な

い場合はこの限りではありません。（悪天候など含む） 

介護保険外 

サービス 

（自費） 

 

 

 

30 分毎 1,300 円 

6～ 8 時 25％増し 

18～22 時 25％増し 

通院時などの介護保険の算定されない待ち時間、診療

時間等が対象となります。 

大掃除や庭の草むしり等、介護保険が適用されない 

日常生活以外の生活援助サービスを行う場合に発生

します。 

交通費 実 費 

公共交通機関を利用し外出介助を行う場合は、同行す

る訪問介護員の交通費をご負担いただきます。 

また通院介助等の場合で途中訪問介護員が退出し、改

めてお迎えに伺う場合も交通費をいただく事があり

ます。 

 

 

 

３ 通常のサービス提供時間を超える時や、介護認定非該当となった時の費用 

（利用者負担 10 割分） 

 

項 目 金 額 説  明 

介護保険超過サービス 

及び 

認定されなかった場合 

介護報酬の告示上の額と 

同額とします。 

区分支給限度額を超えてサービスを利用す

る場合等、介護保険枠外の料金です。 

ただし、介護予防訪問介護の場合は、月額

制のため超過サービスによる料金はありま

せん。 

介護認定非該当となった場合は、実際に活

動した訪問介護報酬の全額をご負担いただ

きます。 

 

 



令和  年  月  日 

 

                             

訪問介護契約の締結に当たり、重要事項について文書を交付し、説明しました。 

 

法人名    ：  社会福祉法人川崎聖風福祉会 

代表者名   ：  理事長  中澤 伸          印 

事業所名   ：  地域サービスセンター ことぶき 

事務所所在地 ：  川崎市川崎区大島1-4-8 イーストブルー101 

管理者名   ：      伊藤 多恵子         印 

説明者名   ：                       

 

 

 

  訪問介護契約の締結に当たり、重要事項の説明を受け、同意し、交付を受けました。 

 

ご利用者 

お名前                 印  

 

 

代理人様又は立会人様 

 

お名前                 印  


